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Ozet 

Bu califmada, Kinkkale II Ozel Idaresinde gorev yapmakta olan kamu 
yoneticilerinin sahip olduklari bireysel degerler ile astlan ve kendileriyle beraber 
yonetim pozisyonlarmi paylagan yoneticilerle yagadiklan catigmalan yonetirken 
kullandiklari yontemler arasmdaki iligkiler ortaya konulmaya caligilmigtir. Bu 
caligmaya konu olan aragtirma, Kinkkale II Ozel Idaresi'nde gorev yapan 32 kamu 
yoneticisine anket uygulanarak gergekle§tirilmi§tir. Bireysel degerlerin olcumiinde 
Schwartz'm (1992), "Bireysel Deger Olgegi", orgutsel catigma yonetimi 
yontemlerinin belirlenmesinde ise Rahim'in "Orgutsel (^atigma Yonetimi 
Envanteri-II ve III" (1983, 1992) olcegi kullanilmiftir. Kamu Yoneticilerinin sahip 
olduklari bireysel degerler ile catigmalan yonetirken kullandiklari yontemler 
arasmdaki iligkileri belirleyebilmek amaciyla elde edilen verilerle korelasyon 
analizi gercekle§tirilmi§tir. Aragtirma sonuclarma gore; yoneticilerin astlariyla ve 
kendileriyle aym yonetim pozisyonlarmi paylagan yoneticilerle aralarmda ortaya 
gikan gatigmalarm gozumiinde izledigi gati§ma yonetimi yontemlerinin seciminde, 
sahip olduklari bireysel degerlerin onemli roliiniin oldugu anla§ilmi§tir. 
Yoneticilerin astlan ile yagadigi sorunlarm cozumimde izledigi igbirligi gati§ma 
yonetimi; uyum ve hayirseverlik degerleri ile, uyma tarzmda cati§ma yonetimi; 
hazcilik degeri ile, hiikmetme tarzi catigma yonetimi; hazcilik ve giic ile, uzlagma 
tarzi catigma yonetimi; bagari ve giic ile yakmdan ilgili bulunmuftur. Aynca, 
yoneticilerin kendileriyle beraber yonetim pozisyonlarmi paylagan yoneticilerle 
yagadiklan catigmalarm c,6zumde; ifbirligi cati§ma yonetimi; hayirseverlik ve 
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evrensellik ile, uyma tarzmda gatigma yonetimi; hazcilik ve bagan ile, hukmedici 
gatigma yonetimi; hazcilik ve bagari ile, uzlagtinci catigma yonetimi hazcilik ve giig 
ile ve son olarak kacmma tarzi catigma yonetimi hazcilik ve guc ile yakmdan ili§kili 
olarak tespit edilmigtir. 

Anahtar Kelimeler: Bireysel Degerler, Cahgma Yonetimi, Catigma 
Cozumii, Kamu Yonetimi, Orgiitsel Catigma 

Abstract 

At this study, the relationships among the individual values and conflict 
management styles of public managers are tried to be revealed for faced conflicts 
among themselves and among managers and subordinates in the Special 
Provincial Administration of Kirikkale. This study is made by conducting survey 
with 32 puplic sector managers of Special Provincial Administration of Kirikkale. 
Schwartz (1992)'s individual values scale is used in measuring individual values 
and Rahim (1983, 1992)'s "Organizational Conflict Management Inventory-II and 
III" scales are used in determining organizational conflict management methods. 
To determine the relationships among individual values and conflict management 
methods that used by public managers, correlation analysis is conducted by 
obtained data. According to research results, it is understood that, individual 
values has important role in conflict resolving styles that followed to solve conflicts 
faced among managers that share lateral positions and conflicts among managers 
and subordinates. At the resolution of conflicts with subordinates it is founded 
that; collaborative conflict management is related with values of compliance and 
benevolence; compliance style conflict management is related with hedonism; 
domination style conflict management is related with hedonism and power; 
consensus style conflict management is related with success and power. Moreover, 
at the resolution of faced conflicts among managers, who shares same management 
level, it is pointed out that; collaborative style is related with benevolence and 
universalism; compliance style is related with hedonism and success; domination 
style is related with hedonism and success; consensus style is related with 
hedonism and power. 

Key Words: Individual Values, Conflict Management, Conflict Resolution, 
Public Management, Organizational Conflict 

GiRi§ 

Orgiit icerisinde faaliyet gosteren calisanlarm orgiitiin ulasmaya calistigT 
amacjar dismda bireysel amaclar tanimlamalari, kendileri icin rasyonel bulduklari 
menfaatleri korumaya cahsmalan gibi etkenler orgutlerde catismalara neden 
olabilmektedir. Orgutler acismdan kacmilmaz olan bu surecin iyi yonetilmesi ve orgiit 
hedeflerine katki saglanmasi gerekmektedir. Klasik yonetim anlayismda sikmti, stres, 
gerginlik unsuru olarak goriilen ve kacmilmasi gereken bir olgu olarak degerlendirilen 
catisma, modern yonetimde kacmilmaz, yonetilmesi gereken ve dogru yonetildiginde 
orgiit icin faydali olabilecek bir siireg olarak degerlendirilmektedir. 

Yoneticiler orgiitsel catismalari yonetirken diisiince, tutum ve davramslarmi 
etkileyen bireysel degerlerin etkisinde kalabilmektedirler. En onemli gorevlerinden 
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birisi karar vermek olan yoneticiler, catisma surecini yonetirken akademik arastirmalar 

sonucu ortaya konulan catisma yonetimi yontemlerinden yararlanmayi rasyonel bir 
gereklilik olarak gormelerine ragmen catismayi algilamalarmda ve yonetmelerinde 
yoneticilerin bireysel degerleri de onemli bir rol oynayabilmektedir. 

Bu calismanin amaci, Kirikkale il Ozel idaresinde gorev yapmakta olan kamu 
yoneticilerinin sahip oldugu bireysel degerler ile astlari ve kendileriyle beraber 
yonetim pozisyonlarmi paylasan yoneticilerle yasadiklari catismalari yonetirken 
kullandiklari yontemler arasindaki iliskiyi ortaya koymak olarak tanimlanmistir. 

BiREYSEL DEGERLER 

insan tutum ve davranislarmi aciklamaya rehberlik eden ve bireysel tercihler 
uzerindeki etkisi yadsmamaz olan deger kavrami, farkli disiplinler tarafmdan inceleme 
konusu yapilmistir. Kavramla ilgili literatiirde kavramm farkli ozelliklerinin one 
cikarildigi farkli tanimlara ulasmak miimkiindur. Bu tanimlardan onemli bir kismi 
degerlerin toplumu biitunlestirici ozelliginden yola cikmaktadir. Bu kapsamda 
degerler, toplum ya da bireyler tarafmdan benimsenen hangi toplumsal davranism 
dogru ve hangisinin yanlis, neyin arzulanan ve neyin kotii oldugunu belirlemeye 
yarayan birlestirici olgular, toplumun sosyal ihtiyaclarmi karsiladigma ve bireylerin 
iyiligi icin iyi olduguna inanilan olciitler, bilinc, duygu ve heyecanlari da ilgilendiren 
yargilar ve bireyin bilincinde yer eden ve davranisi yonlendiren olciit veya giidiiler 
olarak tanimlanabilir (Ozgiiven, 2003, s. 367; Ozkalp, 2005, s. 100; Ozkalp ve Kirel, 
2010, s. 109; §isman, 2007, s. 4). 

Bazi yazarlar degerlerin, toplumsal hayati diizenlemekteki rolune oncelik 
vererek degerlerin, bireylerin diisunce, tutum ve davranislarmi etkileyen, insanlarm ve 
olaylarm secilmesini etkileyen standartlar olarak ortaya cikan kiiltiirel ogeler seklinde 
tanimlanabilecegini ifade etmektedirler (Fidan, 2009, s. 2). Kavramm surdurulebilirlik 
uzerindeki etkisine atif yapildigi bir baska tanimda Kizilcelik ve Erjem (1994, s. 99) ise, 
deger kavrammi, "grubu veya toplumu olusturan insanlarm isleyis ve devammi 
saglamak ve surdiirmek icin iiyelerinin cogunlugu tarafmdan dogru ve gerekli 
olduklari kabul edilen; onlarm duygu, diisunce, amac ve menfaatini yansitan 
genellestirilmis ahlaki ilke veya inanclar" olarak tanimlamaktadirlar. 

Degerler, davranislarm ortaya cikmasmda ve sekillenmesinde onemli 
olmaktadir. Bireylerin tercihlerinde yadsmamaz bir oneme sahip olan degerler, 
kisiliklerin ve bilissel sistemin bir parcasi olup, diisiince ve davranislari yonlendirirler 
(Bulut ve isman, 2004, s. 279), bireyin toplumsal deger sistemini sorgulamasi ve bunun 
sonucunda bireysel degerlerine ulasmasi sayesinde de hayatm anlasihp 
yorumlanmasma davranislarm sekillenmesine rehberlik ederler (Dilmac, Bozgeyikli ve 
Cikih, 2008, s. 71). insanlar her zaman sahip olduklari bireysel deger sistemine uygun 
hareket etmemekle birlikte degerler, kisinin tutumlarmi etkileyerek davranislarma yon 
verir veya baska bir ifadeyle degerler, davranislarm esin kaynagidir (Dogan, 2008, s. 
318; Sign, 2007, s. 51). Benzer bir goriisu savunan Collins vd., (2007' den aktaran 
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Karalar ve Kiraci, 2010, s. 82), degerlerin davramslarla iliskili oldugu bilinse de, yine de 
bu iliskinin genellikle zayif oldugunu ifade etmektedirler. insanlar zaman zaman deger 
yargilarmin disma cikarak farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Her ne kadar 
degerlerin insan davranislarmi aciklayan tek degisken oldugunu savunmak miimkun 
degilse de insanlar davranislarmi kendi degerlerine gore yargilarlar ve kendilerini 
hakli ya da haksiz bulurlar (Basaran, 2008, s. 389). 

Schwartz, "bireyin bagli oldugu ve davranismi etkileyen deger" olarak 
tanimladigi bireysel deger kavramma ait olan bireysel degerleri on boyut altmda 
toplamistir (1999'dan aktaran Pazarcik, 2010, s. 40-42); Giic, (insanlar ve kaynaklar 
uzerinde hakimiyet ya da sosyal statu, itibar ve kontrol), Basari, (Sosyal standartlara 
uygun olarak yeteneklerini ispatlama yoluyla gelen kisisel basari), Hazcihk, (Kisinin 
duygusal tatmini ve zevk), Uyarilim, (Yasamda yenilik, heyecan ve meydan okuma), 
Kendini Yonlendirme, (Yaratma, kesfetme ve bagimsiz diisiince), Evrenselcilik, (Doga 
ve turn insanligm refahi icin koruma, tolerans, deger bilme ve anlayis), iyilikseverlik, 
(Sik temas icinde olunan kisilerin yanmda tiim insanlarm refahmin arttirilmasi ve 
korunmasi), Gelenekcilik, (inane ve geleneksel kiiltiiriin sagladigi diisiince ve 
gelenekleri kabul etmek, bagli olmak ve saygi gostermek) Uyma, (Cevreyi korumak, 
dogayla biitiinliik olmak ve giizelliklerle dolu bir diinyaya sahip olmak), Giivenlik, 
(Kisinin kendi varligmin, iliskilerinin ve toplumun devami, uyumu ve giivenligi). 

Bireyin hayati anlamasi ve anlamlandirmasi noktasmda onemli bir yere sahip 
olan ve varolusun anlamma katkida bulunan degerler, sadece bireyin hayatma yon 
vermekle kalmayip ayni zamanda onun is yasami boyunca karsilastigi karar verme, 
problem cozme, iletisim, motivasyon saglama, kisisel gelisimi siirdiirme siireclerinde 
de onemli bir etkiye sahip olmaktadirlar (Asan, Eksi, Dogan ve Eksi, 2008, s. 15). 
Orgiitler tarafmdan genel kabul goren dogrulari iceren orgiitsel degerler, orgiitte 
kararlarm nasil almacagmi ve hangi davranislarm kabul edilebilir goriilebilecegini 
ortaya koymaktadir. Birey acismdan gevresine karsi uyumunu kolaylastiran bir unsur 
olan deger kavrami, orgiitler icinde, sistemin fonksiyonlarmm ve aktivitelerinin 
siirekliligi icin gahsanlarm eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan 
olciitlerin kaynagi olarak galisanlarm uymasi gereken kurallari ortaya cikaran temel 
unsur olmaktadir (Erdem, 2003, s. 56; Vurgun ve Oztop, 2011, s. 224). 

Yoneticiler acismdan bakildigmda ise yoneticilerin plan ve politika iiretmek, 
karar vermek, orgiit ici koordinasyonu saglamak ve orgiitsel catismalari cozumlemek 
gibi pek cok eyleminin arkasmda yoneticilerin sahip oldugu degerlerin etkili rol 
oynadigi goriilecektir. Yoneticilerin eylemlerini belirleyen tek degisken olmamasma 
ragmen degerler, yoneticilerin eylem ve kararlarmin en onemli belirleyicilerinden 
biridir. (Yilmaz, 2007, s. 642). Yoneticiler, tercihlerini yaparken sahip olduklari bireysel 
deger sisteminin etkisi altmda ve orgiitsel degerlerin smirlan icerisinde karar vermek 
zorundadirlar. Birbirinden farkli bireysel degerlere sahip olan yoneticiler, kendilerine 
tanman yetki cercevesinde karsilastiklari problemlere farkli sekillerde 
yaklasmaktadirlar. 
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ORGUTSEL CATISMA 

insanlar acismdan gatisma gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik 
ihtiyaclarmin karsilanmasma engel olan sikmtilarm ortaya cikardigi gerginlik hali iken 
orgiitte catisma bireyler ve gruplarm birlikte calisma sorunlarmdan kaynaklanan ve 
isle ilgili faaliyetleri olumsuz etkileyen olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 2013, s. 
587). Bu baglamda orgutsel catismanm orgiit icinde onlenemeyecek ama yonetilmesi 
gereken bir siirec. oldugu aciktir. 

Bir orgiit icinde meydana gelebilecek catismalarla ilgili olarak birbirinden farkli 
yaklasimlar bulunmaktadir (Ertiirk, 2012, s. 253-254); klasik yonetim diisiincesinde 
catisma, istenmeyen ve kacmilmasi gereken bir durum olarak goriiliirken, modern 
yonetim yaklasimma gore ise catismanm varligi kacmilmazdir ve optimal diizeyde bir 
catismanm varligi, yeniligi, rekabeti, etkinligi artiracagi igin tesvik edilir. Her ne kadar 
catismanm orgiit igin faydalarmdan bahsedilebilecek olsa da Robbins ve Judge (2013, s. 
456), catismanm gruplarda giiven, saygi ve kaynasmayi olumsuz etkiledigini ve bu 
nedenle arastirmalarm catismanm ortaya giktigi baglamm tiimunii yonetebilme 
konusuna odaklandigmi belirtmektedirler. 

Orgiit icinde catismayi ortaya gikaran baslica nedenler asagidaki sekilde 
siralanabilir (Ertiirk, 2012, s. 260-267; Eren, 2013, s. 588-594; Kilic, 2001, s. 92-95); 

i§bdlumu, sonucunda meydana cikan kisiye veya gruba ozel normlar, deger, 
yargilari, farkli algilama tarzlari orgiitlerde boliimler veya kisiler arasi catismaya 
neden olur. isboliimii nedeniyle ortaya cikan hiyerarsik orgiitlenme yapisi da orgutsel 
catismaya neden olabilmektedir. Hiyerarsinin list basamaklarmda yer alanlarm daha 
fazla iicretle odiillendiriyor olmasi beraberinde orgutsel catismalari da 
getirebilmektedir. 

Fonksiyonel bagimhhk, bu noktada catisma, genellikle smirli kaynaklarm 
ortaklasa kullammmdan ortaya cikmaktadir. Fonksiyonel olarak birbirine bagh 
boliimlerden birinin fonksiyonunu zamanmda yerine getirmemesi orgutsel catismaya 
neden olur. 

Sinirh kaynaklar, orgiitte kaynaklarm smirli olmasi ve devamh temin 
edilememesi durumunda kaynaklara baglihk artmis olacak ve boliimler ya da 
bireylerin amaclarmi eksiksiz bir bicimde elde edebilmek icin bu smirli kaynaklardan 
daha biiyiik bir pay almaya galismasi, gatismalara yol agacaktir. 

Ileti§im engelleri, orgiitlerde biitiinlesmesi ancak orgiit amaglarmm biitiin 
personele cok iyi anlatilmasma baglidir. Iletisim engelleri nedeniyle amaclarm biitiin 
birimlere iyi anlatilamamasi durumunda bireyler arasmda olusacak farkli deger 
yargilari catismaya yol agar. Yetersiz ve belirsiz iletisimde isbirligini azaltarak 
orgiitlerde catismalara neden olabilmektedir. 

Orgutun buyuklugu, orgiitiin biiyiikliigii ile catisma diizeyi arasmda dogru 
orantih bir iliski bulundugu soylenebilir. Orgiit biiyiidiikce birincil iliskiler, ikincil ve 
kisisel olmayan iliskilere doner, iletisim kanallarmm sayisi artar ve hiyerarsik katlar 
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arasmdaki iletisim azalir. Amaclara ulastiracak araglar karmasiklasir ve biitiin 
bunlarda orgiitsel catismaya zemin hazirlar. 

Bireysel amaglardaki farkhhklar, her birey farkli amaclara sahip oldugu icin 
bireylerin olaylar karsismda davranis ve tutumlari da degisiktir. Bu amac. farklihklan, 
sorunlari, zevkleri ve duygulari ortak olan bireyleri bir araya getirerek orgiit icinde 
informal gruplara ve bunlarm arasmdaki catismalara neden olabilir. 

Denetim bigimi, kisilerin denetlendigi yakm denetim, catismaya miisait bir ortam 
hazirlamaktadir. Buna karsm genel denetim ise daha az catisma ortami yaratmaktadir. 

Rekabetgi ddiillendirme sistemleri, odullerin gosterilecek basariya baglanmasi 
kisileri yarisma icine sokmakta ve birbirlerine yardimci olmak yerine birbirleriyle 
cekismeye baslamalarma ve birbirlerini engelleyecek davranislar icine girmelerine 
neden olmaktadir. 

Yoneticilik gdru§ ve uygulamalanndaki farkhhklar, cesitli boliimlerde farkli yonetim 
bicimlerinin kullanilmasi ve sorunlara her yoneticinin farkli yaklasmasi bazi 
anlasmazhklarm ortaya cikmasma neden olabilir. Yine yoneticinin yonetim bicimini 
astlarma benimsetmeye calismasi da orgiit igi gatismalara yol agabilir. 

Orgiitler acismdan temel sorun gatismanm ortaya cikmasmdan ziyade dogru 
yonetilerek orgiitiin amaclarma ulasilmasmda fayda saglayacak bir araca 
doniistiirulebilmesidir. ^atisma etkili bir bicimde yonetilmediginde orgiitte 
kalitesizlik, insan kaynaklarmm ve mali kaynaklarm israfi ve is kaybi gibi pek cok 
olumsuzlukla karsilasilmaktadir (Karip, 2000, s. 23). (^atismanm bu olumsuzluklarmi 
azaltarak olumlu yonlerini on plana gikarabilmek etkin bir catisma yonetiminin 
sergilenmesini gerektirmektedir. 

Orgiitsel catismalarm yonetiminde izlenebilecek temel yontemler isbirligi, 
uyma, uzlasma, iistiinliik kurma ve kacmma olmak iizere bes grupta toplanabilir 
(Karip, 2000, s. 60-65; §imsek ve gelik, 2009, s. 154-155; Guney, 2011, s. 308-311); 

i§birligi, bu yontemde taraflar arasmda ortak bicimde kabul edilebilecek bir 
coziim yolu bulunmaya galisihr. Taraflar karsi karsiya gelerek catismayi olusturan 
sorunu ve coziim yollarmi tartisirlar. Boylece taraflar coziim ile ilgili olarak kendi 
smirli bakis acismi asabilirler. Bu yontem, bilgi ve iletisim eksikligi sonucu olusan 
yanlis anlama ya da anlasilmalar nedeniyle meydana gelen catismalarm cozumiinde 
etkilidir. 

Uyma, taraflardan birinin karsi tarafm ilgi ve ihtiyaclarmm on plana gikmasi 
karsiligmda kendi ilgi ve ihtiyaclarmm doyurulmasmdan vazgecmesini ifade eder. Bu 
strateji, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen onemin, ilgilerin ve 
ihtiyaclarm doyurulmasma verilen onemden daha yiiksek oldugu durumlarda etkili 
olabilir. 

Uzla§ma, taraf olanlar icin ortak bir yol bulunarak gatismayi gozme ve yonetme 
siirecine denir. Bu yontemde karsilikli taviz vermeler soz konusu oldugundan kazanan 
ve kaybeden taraf yoktur. Orgiitsel catismada uzlasma yontemi zayif bir sorun cozme 
yontemidir. Ciinkii bu coziim yolu, her zaman orgiit amaclarma ulasilmasmda etkin 
bir rol oynayamamaktadir. 
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Hukmetme, taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarmi doyurmaya, karsi 

tarafm ilgi ve ihtiyaclari pahasma onem vermesi durumunda kullanilir. Daha cok 
yetkici bir yonetsel anlayism hakim oldugu orgiitlerde bu strateji yaygm olarak 
kullanilir. Ayrica bu yontem, taraflar arasmda kazanma ve kaybetme durumu 
yaratarak kaybeden tarafm hayal kinkligma ugramasma ve diismanca tavirlar 
gelistirmesine neden olabilir. 

Kaginma, taraflarm hem kendi hem de karsi tarafm ilgi ve ihtiyaclarma 
verdikleri onem diisiik oldugu durumlarda bu strateji kullanilir. Bu yontem catismayi 
gormezden gelmeyi ifade eder. Kacmma stratejisi, catismayla ugrasmayi daha uygun 
bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu iyilestirmesi icin zaman 
kazanmasi gibi amaclarla da kullanilabilir. Kisa donemde bu yontem etkili olabilir. 
Ancak uzun donemde bu yontem orgutsel yapida biiyiik olumsuzluklar yaratabilir. 

Rahim'e gore, stratejilerin orgutsel etkinlige katkisi, toplumsal ihtiyaclarm 
tatmini, orgiit uyelerinin etik ve moral ihtiyaclarmm karsilanmasi kriterleri goz oniine 
almarak en uygun strateji belirlenmeli ve orgutsel catismanm yonetiminde 
kullanilmalidir (1992' dan aktaran Karip, 2000, s. 66). 

ARA§TIRMANIN AMACI VE ONEMi 

Temel amaclari arasmda etkinligin ve verimliligin onemli bir yer tuttugu 
modern orgutlerin hedeflerine ulasmasmda catismanm yonetilmesi cok onemli bir 
gereklilik olarak gorulmektedir. (^atismanm yonetilmesi bir taraftan catisma 
olgusunun dogasmda olan bozucu, yikici etkileri ortadan kaldirirken diger yandan 
orgiite degisim, yenilik, yaraticilik katabilecek bir rekabet ortami saglamak gibi cesitli 
olumlu katkilar yapabilmektedir. Bu cahsmada, gatismanm bahsi gecen orgutsel 
boyutlari ve orgutlerin etkinlik ve verimlilik saglamalari noktasmdaki onemi goz 
oniine almarak kamu yoneticilerinin catismayi yonetme yontemleri ile bireysel 
degerleri arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. 

Kendine has cesitli amaclari olan ve toplumun miisterek ihtiyaclarmm 
karsilanmasi noktasmda temel aktor konumunda bulunan kamu yonetimi, cogu zaman 
ozel sektorden farkli bir hizmet anlayisi ile hareket etmektedir (Akdag ve Arklan, 2013, 
s. 36-37). Kamu ve ozel sektor yonetim bicimlerini karsilastirmak maksadiyla yapilan 
farkli arastirmalarda ozellikle "gelisme egilimi", "profesyonalizm egilimi" ve 
"biirokrasi egilimi" kiiltiir boyutlarmda farklihklar tespit edilmistir (Yiiriir ve 
Soyguzel, 2010, s. 44); ozel sektor kuruluslari kamu kuruluslarma gore daha cok 
gelisme egilimli ve daha profesyonel; buna karsihk kamu kuruluslari da ozel sektore 
gore daha fazla biirokratik kiiltiire sahiptir. Kamu yoneticilerinin icinde bulunduklari 
biirokratik kiiltur ve sahip olduklari bireysel degerler, orgiit icindeki catismaya bakis 
agilarmi da gatismayi yonetme bicimlerini de dogrudan etkilemektedir. Biirokratik 
orgiitlenmenin beraberinde getirdigi kati, hiyerarsik ve hantal yapi catismanm orgiit 
icerisinde olumsuz algilanmasmi sonucunu da dogurmaktadir. Yiiriir ve Soyguzel 
(2010, s. 45) arastirmalarmda, kamu yoneticilerinin catismayi yonetme bicimlerinde de 
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etkili olan burokratik yapi ile de iliskili olarak; kamu yoneticilerinin gerektiginde karsi 
tarafm rizasi olmadan tek tarafli kararlar alarak uygulayabilmelerinin de etkisiyle 
hukmetme yontemini ozel sektor yoneticilerine oranla daha fazla kullandiklarmi tespit 
etmislerdir. Kamu yoneticileri uzerine yapilan bir baska arastirmada ise (Sahin, Emini 
ve Unsal, 2006, s. 567), yoneticilerin en cok basvurduklari catisma yontemleri arasmda 
"otorite ve baski kurma", "disiplin ve ceza", "catismayi gormezlikten gelme", "catisan 
taraflarm yerlerini degistirme" ve "cok is vererek mesgul etme" gibi gecici coziim 
yontemlerinin yer aldigi g6riilmii§tur. 

ARA§TIRMA YONTEMi 

Ara§tirma birincil elden veri toplama tekniklerinden yiiz yiize anket teknigi 
kullanilarak gercekle§tirilmi§tir. Olugturulan anket metninde ilk olarak Kirikkale il 
Ozel idaresinde gorevli yoneticilerin bireysel degerleri, ikinci olarak ise astlari ve 
kendileriyle beraber yonetim pozisyonlarmi paylasan yoneticilerle yasadiklari 
catismalari yonetirken kullandiklari catisma yonetimi yontemleri olciilmeye 
calisilmistir. Bireysel degerlerin olciimiinde Schwartz'm (1992), bireysel deger olcegi, 
Orgiitsel catisma yonetimi yontemlerinin belirlenmesinde ise Rahim'in Orgiitsel 
Catisma Yonetimi Envanteri-II ve III" (1983, 1992) olcegi kullanilmistir. Ayrica 
Schwartz'm on boyut altmda topladigi bireysel degerlerin yoneticilerin sectikleri 
gatisma yonetimi yontemleri ile iliskisi yorumlanirken Bacanli'nm (2000, s. 600), 
"Schwartz'm bireysel deger olcegi gruplarmdaki degerler" tablosundan da 
faydalanilmistir. Arastirma icin ana kiltie olarak Kirikkale il Ozel idaresinde yonetim 
pozisyonlarmda calisan kamu personelleri secilmis ve orneklem buyuklugii 32 olarak 
gerceklesmistir. Arastirma kapsammda oncelikle genel demografik ozellikler 
incelenmis daha sonra degiskenler arasmdaki iliskileri test etmek icin korelasyon 
analizi gerceklestirilmistir. 

ARASTIRMA SONUCLARI 

Arastirmaya katilanlarm demografik ozellikleri incelendiginde 29'unun bay, 
3'uniin bayan oldugu goriilmektedir. Egitim durumu bakimmdan lise ve iistii 
mezunlari cogunlugu olusturmaktadir. Calisma yili agismdan gok biiyiik oranm 5 yil 
ve daha fazla siiredir calistigi, % 31'lik bir oranm ise 21-25 yilhk calisma tecrubesine 
sahip oldugu goriilmektedir. Yas dagihmi bakimdan katilimcilarm gogunlugu 36 yas 
ve iizerindedir. Unvanlar bakimmdan birim miidur ve yardimcilari gogunlukta olup, 
ilce ozel idare miidiirleri, genel sekreter ve genel sekreter yardimcilari bulunmaktadir. 
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Tablo 1: Ara§hrmaya Katilanlann Genel Ozellikleri 



Cinsiyet 


Sikhk 


Yiizde 


Birikimli Yiizde 


Erkek 


29 


90,6 


90,6 


Kadm 


3 


9,4 


100,0 


Egitim durumu 


Ortaokul 


1 


3,2 


3,2 


Lise 


11 


35,5 


38,7 


Onlisans 


8 


25,8 


64,5 


Lisans 


9 


29,0 


93,5 


Yiiksek Lisans 


2 


6,5 


100,0 


Tecriibe 


0-5 yil 


2 


6,9 


6,9 


6-10 yil 


7 


24,1 


31,0 


11-15 yil 


4 


13,8 


44,8 


16-20 yil 


3 


10,3 


55,2 


21-25 yil 


9 


31,0 


86,2 


25+ yil 


4 


13,8 


100,0 


Yas 


18-25 


1 


3,2 


3,2 


26-35 


11 


35,5 


38,7 


36-45 


6 


19,4 


58,1 


46-55 


13 


41,9 


100,0 


If Unvaniniz 


Genel Sekreter 


1 


3,1 


3,1 


Genel Sekreter 
Yrd. 


2 


6,3 


9,4 


llqe Ozel idare 
Mudiirii 


8 


25,0 


34,4 


Birim Miidiiru 


12 


37,5 


71,9 


Birim Miidiir Yrd. 


9 


28,1 


100,0 


Toplam 


32 


100 


100 
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HiPOTEZLER 

Ara§tirmanm ana hipotezleri; 

HI: Yoneticilerin sahip olduklari bireysel degerler ile astlariyla aralarmdaki 
catismalarda izlendikleri gatisma yonetimi yontemleri (isbirligi, uyma, hukmetme, 
kacmma, uzlasma) arasmda anlamli iliskiler vardir 

H2: Yoneticilerin sahip olduklari bireysel degerler ile kendileriyle beraber 
yonetim pozisyonlarmi paylasan yoneticiler arasmdaki catismalarda izledikleri catisma 
yonetimi yontemleri arasmda anlamli iliskiler vardir. 

10 alt degiskenden olusan degerler ve 5 alt degiskenden olusan catisma 
yonetimi yontemlerinin her bir alt degiskeni icin hipotez olusturulmamistir. Alt 
degiskenler arasmdaki iliskileri tespit etmek iizere korelasyon analizi 
gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde korelasyon katsayilari goz oniinde 
bulundurularak anlamli olanlar yorumlanmistir. Buna gore aralarmda anlamli iliski 
bulundugu tespit edilen degiskenler ortaya konulmustur. Ayrica iliskilerin varligi, 
yonetici veya astlar arasmdaki catismalarm goziimiinde izlenen yontemlerin 
karsilastirilmasi seklinde de incelenmistir. 

Tablo 2'de yoneticilerin sahip olduklari degerler ile astlari ile aralarmdaki 
iliskilerde ortaya cikan gatismalari yonetim tarzlari arasmdaki iliskiler 
ozetlenmektedir. Analiz sonuclari degerlerin alt boyutlarmi olusturan degiskenlerle bu 
diizeydeki catisma yonetimi yontemleri arasmda anlamli iliskilerin var oldugunu 
gostermektedir. 

Korelasyon katsayilari incelendiginde; yoneticilerin sahip oldugu ozyonelim 
degeri ile, isbirligi catisma yonetimi arasmda anlamli iliskilerin oldugunu 
goriilmiistiir. Diger taraftan ozyonelim degeriyle, astlarla olan catismalarda uyma, 
hukmetme, uzlasma ve kacmma seklindeki yonetim davranislari arasmda istatistiki 
acidan anlamli iliskiler gorulmemektedir. 

Korelasyon degerleri ozyonelim degeri ile isbirligi catisma yonetimi arasmda 
anlamli iliski oldugunu gostermektedir (korelasyon katsayisi; 0,585). Desteklenen bu 
fikir; 6z saygmhk, yaraticihk, meraklilik, bagimsizhk gibi ozelliklere yiiksek derecede 
deger veren yoneticilerin, astlariyla aralarmda ortaya cikan sorunlarda daha cok 
onlarm goruslerini alma, degerlendirme ve isbirligi yapma yolunu tercih ettigini 
gostermektedir. Bu davranis egiliminin, kendisine saygi gosteren, benlik saygisma 
onem veren yoneticilerin, sorunlu durumlar oldugunda astlarm da benlik saygisma 
onem vermek ve onlara saygi gostermek istemesinden kaynaklandigi 
diisiinulmektedir. 

Ikinci deger bileseni olarak uyumluluk ile isbirligi yontemi arasmda anlamli 
iliskiler gozlemlenmektedir (korelasyon katsayisi: 0,794). Bu sonuca gore; itaatkarlik, 
nezaket gibi degerlerin, yoneticilerin daha butunlestirici, uzlasici bir gatisma yonetim 
tarzi izlemesiyle iliskili oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan, uyum degeri ile uyma, 
hukmetme, uzlasma ve kacmma seklindeki catisma yonetimi tarzlari arasmda anlamli 
iliskiler gozlenmemektedir. 
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Ucuncii deger olarak, uyarilma ile uyma (korelasyon katsayisi: 0,439) ve 
uyarilma ile hukmetme (korelasyon katsayisi: 0,429) seklindeki catisma yonetim 
davranisi arasmda anlamli iliskiler gozlemlenmekte, digerleri arasmda anlamh iliskiler 
tespit edilmemektedir. Bu sonuclar heyecan arayan cesur yoneticilerin daha cok 
hukmetme ve ayni zamanda uyma seklinde catismalari yonettiklerini ifade ettiklerini 
gostermektedir. Bu sonuc. beklenmemekle birlikte, cesaret ve farkliligi kabul etme 
ozelliginin, astlarm fikirlerine deger verme ve onlara uymanm yanmda, kendi 
fikirlerine de ayni diizeyde deger verme ve savunma egilimi ile ilgili oldugunu 
gostermektedir. 

Bireysel degerlerden hazcihgm ise uyma, hukmetme ve uzlasma seklindeki 
catisma yonetimi davranisiyla iliskili oldugu goriilmektedir. (korelasyon katsayilari 
sirasiyla; 0,827, 0,758, 0,403). Dolayisiyla yasamdan zevk alan, isteklerine diiskiin olan 
yoneticilerin, astlariyla yasadigi catismali durumlarda ayni zamanda astlarm 
goriislerine uyarak, tavizlerde bulunarak veya orta bir yol bularak bir sekilde catismali 
durumlari cozme egiliminde olduklarmi gostermektedir. 

Besinci bireysel deger olarak "basari" degiskenine onem vermenin ise kacmma 
harig tiim diger catisma yonetimi davranislari ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu 
kapsamda, ozellikle basariya onem vermenin uzlasma, isbirligi, hukmetme ve uyma 
seklindeki catisma yonetimi davranislari ile iliskiler oldugu goriilmektedir. 
(Korelasyon katsayilari sirasiyla: 0,443, 0,397, 0,411, 0,512). Bu bulgular sozii gecen, 
hirsli, yetkin basanh ozelliklere sahip yoneticilerin astlari ile olan sorunlarm coziimii 
icm gatisma yonetimi davranislarmdan kacmma haric, tiim yollari izleme egiliminde 
olduklarmi gostermektedir. 

Altmca bireysel deger olarak "giic" ise hukmetme (korelasyon katsayisi: 0,459) 
ve uzlasma (korelasyon katsayisi: 0,445) seklindeki catisma yonetimi yontemleri ile 
daha cok iliskilidir. Bu durum otorite ve sosyal goriiniime onem vermenin, astlarla 
olan sorunlarda hukmetme veya orta yol bulma seklindeki uzlasmaci gatisma yonetimi 
ile iliskili oldugunu gostermektedir. 

Yedinci deger olan "guvenlik" degiskeninin ise catisma yonetim tarzlarmdan 
sadece isbirligi yaklasimi ile orta diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir (korelasyon 
katsayisi: 0,511). Bu bireysel, grupsal veya toplumsal diizene, ahenge veya sagliga 
onem veren yonetici ozelliklerinin, catisma yonetim tarzlarmdan birlikte hareket etme 
ve ortak karara varma istegini destekledigi seklinde yorumlanmaktadir. 

Sekizinci olarak, "gelenek" degiskeninde, guvenlik degiskeninde oldugu gibi 
sadece isbirligi yaklasimi ile iliskili oldugu goriilmektedir (korelasyon katsayisi: 0,549). 
Diger taraftan diger catisma yonetim tarzlari ile iliskisi oldugunu bulgular 
desteklememektedir. Bu sonuc, llimli, algakgoniillii, kabullenici ozelliklerin de ortak 
karar alma seklindeki isbirligi yonetim tarzi ile iliskili oldugu seklinde 
degerlendirilebilir. 

Dokuzuncu deger olan evrenselliginde isbirligi catisma yonetimi tarzi ile iliskili 
oldugunu bulgular gostermektedir (korelasyon katsayisi: 0,493). Yani giizel bir diinya, 
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esitlik, bans gibi kiiresel degerlere onem veren kamu yoneticileri, isbirligi catisma 
yonetimini secmektedirler. 

Yoneticilerin astlariyla olan catismalarmin goziimii diizeyinde incelenen son 
deger olan "hayirseverlik" ise isbirligi catisma yonetimi davranisiyla iliskilidir 
(korelasyon katsayisi: 0,630). Oyle ki, iliski diizeyinin orta diizeyde ve evrensellik, 
gelenek ve giivenligin isbirligi ile olan iliskilerin diizeyinden daha yiiksek oldugu 
goriilmektedir. Bu da, bagislayicilik, tinsellik, dostluk gibi degerlerin birlikte hareket 
etme-isbirligi seklindeki catisma yonetimi ile daha yakmdan iliskili oldugu sonucuna 
goturmektedir. 

Kisaca yoneticilerin astlariyla aralarmda ortaya cikan catismalarm cozumunde 
izledigi catisma yonetimi tarzlarmda, sahip oldugu degerlerin onemli roliiniin oldugu 
anlasilmaktadir. 

Tablo 2: Bireysel Degerler ile Yoneticiler ve Astlan Arasindaki Qah§malann Qoziim 



Yontemleri Arasindaki ili§kiler 







isbirligi 


Uyma 


Hukmetme 


Uzlasma 


Kacinma 


Ozyonelim 


Pearson Correlation 


,585(**) 


,137 


,020 


,025 


-,032 




Sig. (2-tailed) 


,002 


,505 


,921 


,898 


,877 


Uyum 


Pearson Correlation 


,794(**) 


,104 


-,078 


,146 


,060 




Sig. (2-tailed) 


,000 


,607 


,682 


,441 


,770 


Uyarilma 


Pearson Correlation 


,171 


,439(») 


,429(*) 


,109 


,026 




Sig. (2-tailed) 


,385 


,019 


,018 


,565 


,899 


Hazcilik 


Pearson Correlation 


-,087 


,827(**) 


,758(**) 


,403(*) 


,370 




Sig. (2-tailed) 


,666 


,000 


,000 


,033 


,063 


Basari 


Pearson Correlation 


,443(*) 


,397(*) 


,411(*) 


,512(**) 


,294 




Sig. (2-tailed) 


,018 


,036 


,024 


,004 


,129 




Pearson Correlation 


,225 


,249 


,459(*) 


,445(*) 


,297 




Sig. (2-tailed) 


,240 


,210 


,011 


,014 


,140 


Giivenlik 


Pearson Correlation 


,511(**) 


,131 


-,059 


-,092 


-,175 




Sig. (2-tailed) 


,004 


,500 


,749 


,616 


,373 


Gelenek 


Pearson Correlation 


,549(**) 


,283 


,142 


,325 


,278 




Sig. (2-tailed) 


,002 


,152 


,453 


,080 


,169 


Evrensellik 


Pearson Correlation 


,493(") 


,087 


-,149 


-,185 


-,290 




Sig. (2-tailed) 


,008 


,659 


,439 


,337 


,150 


Hayirseverlik 


Pearson Correlation 


,630(**) 


,159 


-,145 


-,035 


-,204 




Sig. (2-tailed) 


,001 


,448 


,470 


,862 


,351 




N 


32 


32 


32 


32 


32 



Qalt§anlartn Bireysel Degerleri lie Orgutsel Qati§ma Yonetimi Arasindaki ili§kinin: Kamu Yon. . . 451 

1 ► 

(Jatisma sadece yoneticiler ile yonetilenler arasmda degil, yoneticilerin kendi 

arasmda da gerceklesebilmektedir. Arastirmanm bu kismmda yoneticilerin kendi 
aralarmda yasadigi sorunlar karsismda, sahip oldugu degerlerin izledigi catisma 
yonetim tarzlari ile iliskileri incelenmektedir. 

Oncelikle, kisisel degerlerin yoneticiler arasindaki catisma yonetim tarzlari ile 
iliskilerinin, yoneticilerle astlar arasindaki catisma yonetim tarzlari ile olan iliskilerinde 
oldugu gibi turn deger alt bilesenleri bakimmdan oldugu gorulmemektedir. Bunlar 
arasmdan; "ozyonelim", "uyum" ve "uyarilma" degerlerinin, yoneticiler arasi 
catismalarm yonetimi yontemlerinden hie. biri ile iliskisi tespit edilmemistir. Oysa ki, 
bu degerler astlarla aralarmdaki catismalarm goziimii yontemleri ile iliskiliydi 
(Ozyonelim ve uyumun biitunlesme ile, uyanlmanm hiikmetme ve uyma ile iliskili 
oldugu daha once aciklanmistir). Bunlardan bagimsizliga verilen onemi ifade eden 6z 
yonelimin ve uyumun isbirligi catisma yaklasimi ile iliskisinin, yoneticilerin kendi 
aralarmdaki catismalarda etkisi olmadigi anlasilmaktadir. Cesaretli olma ve heyecan 
arama gibi kavramlarla ifade edilen uyarilma ile hiikmedici ve uzlasmaci gatisma 
yonetim tarzi arasindaki orta diizeydeki iliskilerin, yoneticilerin kendi aralarmdaki 
sorunlarda olmadigi anlasilmaktadir. Yani yoneticilerin cesaret diizeyi ile kendi 
aralarmda hiikmedici olma ve uzlasmaci olma arasmda iliski yoktur. 

Dordiincii deger olan "hazcilik" alt degiskeninin ise yoneticiler arasi catisma 
goziim yontemlerinden kacmma, uyma, hiikmetme ve uzlasma ile yakmdan iliskili 
oldugu goriilmektedir (korelasyonlar sirasiyla: 0,726, 0,698, 0,725, 0,600). Bu durum 
yoneticiler arasindaki olumsuz iliskilerde mevcut durumun surduriilmesi, huzurun 
korunmasi veya durumun duzeltilmesi icin hazcilik degerinin catisma yonetim 
tarzlarmdan isbirligi yaklasimi harig tiim gatisma yonetimi tarzlarmi tercih etmedeki 
onemini gostermektedir. 

Besinci olarak "basari" degerinin yoneticiler arasi catisma yonetim tarzlarmdan 
kacmma, uyma ve hiikmetme ile iliskili oldugu goriilmektedir (korelasyon katsayilari 
sirasiyla: 0,466, 0,502, 0,484). Yani basari gudiisu yiiksek olan yoneticiler, kendi 
aralarmdaki sorunlari cozmek icm uyma, hiikmetme ve kacmma davranislarmi 
sergileme egilimindedir. 

Altmci olarak "giig" degiskeni ise isbirligi yaklasimi haric, tiim diger yoneticiler 
arasi catisma yonetim davranislari ile iliskilidir. Yani giice sahip olma ve giicii koruma 
giidiisuniin yiiksek olusu, kacmma, uyma, hiikmetme ve uzlasma seklindeki catisma 
yonetimi tarzlarmm izlenmesini desteklemektedir. Bu bulgular, kacmma, uzlasma ve 
uyma davramsmm daha gok mevcut giicii koruma, hiikmetme davranismm ise giicii 
gelistirme giidiisiiyle ilgili oldugunu diisiindiirmektedir. 

Yedinci olarak, giivenlik degerinin yoneticiler arasi catisma yonetimi tarzlari ile 
iliskisi gozlenmemektedir. Ancak her ne kadar istatistiki acidan anlamli olmasa ve net 
bir sonuca varmayi engellese de, giivenlik degerinin; isbirligi catisma cozme yontemi 
ile olumlu (korelasyon katsayisi: 0,271), hiikmetme ile olumsuz (korelasyon katsayisi: - 
0,140) iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Yani diizeni korumak isteyen 
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yoneticilerin, diger yoneticilerle sorunlarmi anlasarak ve baskici bir yaklasim tarzi 
izlemeyerek cozmek istemesi muhtemeldir. 

Sekizinci, dokuzuncu ve onuncu degerler olan "gelenek", "evrensellik" ve 
"hayirseverlik" ise sadece isbirlikci yoneticiler arasi catisma yonetim tarzi ile iliskilidir 
(korelasyon katsayilari sirasiyla: 0,389, 0,427, 0,502). Yard alcakgoniilluk ve llimhlikla 
ifade edilen geleneksellik, sosyal adalet, esitlik ve erdemli olma ile ifade edilen 
evrensellik ve tinsel, bagislayici olma, anlamh bir yasam siirme, yardim sever olma ile 
ifade edilen hayirseverlik degerlerinin yiiksek olusu, yoneticilerin kendi aralarmdaki 
sorunlari ortak karara vararak, biitunlestirici bir yaklasim izlemelerinde rol 
oynamaktadir. 

Tablo 3: Bireysel Degerler ile Yoneticiler Arasindaki Qah§malarin Qoziim Yontemleri 



Arasindaki ili§kiler 







isbirliei 

3 O 


Uyma 


Hukmetme 


Uzlasma 


Kacmma 


Ozyonelim 


Pearson Correlation 


,219 


,175 


,048 


,026 


,152 




Sig. (2-tailed) 


,283 


,384 


,811 


,899 


,439 


Uyum 


Pearson Correlation 


,348 


,009 


-,115 


,048 


,119 




Sig. (2-tailed) 


,064 


,966 


,554 


,811 


,532 


Uyarilma 


Pearson Correlation 


,298 


,364 


,332 


,290 


,325 




Sig. (2-tailed) 


,123 


,057 


,079 


,135 


,080 


Hazcilik 


Pearson Correlation 


,202 


,698(**) 


,725(**) 


,600(0 


,726c*) 




Sig. (2-tailed) 


,323 


,000 


,000 


,001 


,000 


Bagan 


Pearson Correlation 


,217 


,502(**) 


,484(**) 


,371 


,466(*») 




Sig. (2-tailed) 


,267 


,006 


,008 


,052 


,009 


Giig 


Pearson Correlation 


,194 


,465(*) 


,4500 


,421(*) 


,508(0 




Sig. (2-tailed) 


,313 


,013 


,014 


,026 


,004 


Giivenlik 


Pearson Correlation 


,271 


,001 


-,140 


,139 


,065 




Sig. (2-tailed) 


,147 


,997 


,453 


,474 


,723 


Gelenek 


Pearson Correlation 


,389(*) 


,335 


,142 


,294 


,357 




Sig. (2-tailed) 


,037 


,081 


,461 


,129 


,053 


Evrensellik 


Pearson Correlation 


,427(*) 


,017 


-,253 


,082 


,037 




Sig. (2-tailed) 


,024 


,931 


,186 


,678 


,851 


Hayirseverlik 


Pearson Correlation 


,502(**) 


-,036 


-,278 


,079 


,004 




Sig. (2-tailed) 


,009 


,866 


,160 


,706 


,984 




N 


32 


32 


32 


32 


32 
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Gerceklestirilen analizler neticesinde; "HI: Yoneticilerin sahip olduklari 

bireysel degerler ile astlariyla aralarmdaki catismalarda izlendikleri catisma yonetimi 
yontemleri (isbirligi, uyma, hiikmetme, kacmma, uzlasma) arasmda anlamli iliskiler 
vardir." ve "H2: Yoneticilerin sahip olduklari bireysel degerler ile kendileriyle beraber 
yonetim pozisyonlarmi paylasan yoneticiler arasindaki catismalarda izledikleri catisma 
yonetimi yontemleri arasmda anlamli iliskiler vardir." seklinde kurulan arastirma 
hipotezleri kabul edilmistir. 

SONUC 

Orgutler icin kacmilmaz olan gatismalar, iyi yonetilmediginde, stres, gerginlik, 
motivasyon bozuklugu, zaman ve maliyet kaybi gibi olumsuz sonuclar 
dogurabilmektedir. Orgiit icin tasidigi olumsuzluklar nedeniyle klasik yonetim 
anlayismda miimkiin oldugunca kagmilmasi gerekilen bir durum olan catisma, 
modern orgiitlerde olumsuz yonlerinin azaltip yenilik, verimlilik, etkinlik gibi 
faydalarmm on plana cikarilarak faydalanilmasi gereken bir durum olarak 
algilanmaktadir. (Jatismalarm orgutler icin olumsuz bir etki yaratmak yerine etkinlik 
ve verimlilik yaratacak bir unsur haline gelmesi orgiit ici catismalarm iyi yonetilmesine 
baglidir. 

Yoneticiler orgutsel catismalari yonetirken dusiince, tutum ve davranislarmi 
etkileyen bireysel degerlerinin etkisinde kalabilmektedir. Bireysel degerler 
yoneticilerin catismayi yonetirken sececekleri yontemi de etkilemektedir. (^atismanm 
coziimii iqin yoneticilerin sectikleri yontemlerin rasyonellikten uzaklasarak 
yoneticilerin bireysel degerlerine bagli olarak degismesi, orgutler icin telafi edilemez 
olumsuz sonuclar gikmasma neden olabilecektir. 

Kamu yoneticilerinin sahip olduklari bireysel degerlerle astlari ve kendileriyle 
beraber yonetim pozisyonlarmi paylasan yoneticilerle yasadiklari catismalari 
yonetirken kullandiklari yontemler arasindaki iliskileri belirlemeyi amaclayan bu 
arastirmada, Kirikkale il Ozel idaresinde gorev yapmakta olan kamu yoneticilerine 
anket uygulanmistir. Kamu idareleri sahip oldugu orgiitlenme yapisi ve orgiit kiilturii 
nedeniyle ozel sektor orgiitlenmelerinden farkli ozellikler gostermektedir. Yapilan 
arastirmalarda kamu kuruluslarmin ozel sektore gore daha fazla biirokratik kiiltiire 
sahip olduklari ve kamu yoneticilerinin catismayi yonetme bicimlerinde de etkili olan 
biirokratik yapi ile de iliskili olarak; gerektiginde karsi tarafm rizasi olmadan tek tarafli 
kararlar alarak uygulayabilmelerinin soz konusu oldugu ve genellikle catismalarm 
goziimiinde, "hiikmetme", "otorite ve baski kurma", "disiplin ve ceza", "catismayi 
gormezlikten gelme", "catisan taraflarm yerlerini degistirme" ve "cok is vererek 
mesgul etme" gibi gecici goziim yontemlerini tercih ettikleri tespit edilmistir. 

Clikis noktasi kamu yoneticilerinin sahip olduklari bireysel degerlerle astlari ve 
kendileriyle beraber yonetim pozisyonlarmi paylasan yoneticilerle yasadiklari 
catismalari yonetirken kullandiklari yontemler arasindaki iliskileri belirlemek olan 
arastirmamizda ise, yoneticilerin astlari ile yasadigi sorunlarm coziimiinde izledigi 
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igbirligi catisma yonetimi; uyum ve hayirseverlik degerleri ile, uyma tarzmda catisma 
yonetimi; hazcihk degeri ile, hukmetme tarzi catisma yonetimi; hazcihk ve giic. ile, 
uzlasma tarzi gatisma yonetimi; basari ve giic ile yakmdan ilgili bulunmustur. Ayrica, 
yoneticilerin kendileriyle beraber yonetim pozisyonlarini paylasan yoneticilerle 
yasadiklari catismalarm coziimde; isbirligi gatisma yonetimi; hayirseverlik ve 
evrensellik ile, uyma tarzmda catisma yonetimi; hazcihk ve basari ile, hiikmedici 
catisma yonetimi; hazcihk ve basari ile, uzlastmci catisma yonetimi hazcihk ve giic ile 
ve son olarak kacmma tarzi catisma yonetimi hazcihk ve giic ile yakmdan iliskili olarak 
tespit edilmistir. 

Cahsmanm sonuclarmdan da anlasilacagi iizere Kirikkale il Ozel idaresinde 
gorev yapmakta olan kamu yoneticilerinin sahip olduklari bireysel degerler, catismayi 
yonetirken tercih ettikleri yontemler ile iliskilidir. Kamu yoneticilerinin catismayi 
yonetirken sectikleri yontemlerle sahip olduklari bireysel degerler arasmdaki iliskiyi 
ortaya koymaya calisan bu gahsmanm en onemli kisiti arastirmanm kiiciik bir grup 
iizerinde yapilmis olmasidir. Bu nedenle elde edilen sonuclarm kamu yoneticileri 
iizerinde yapilacak benzer arastirmalarla giiclendirilmesi gerekmektedir. 
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